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Fiir deutschsprachige Biirgerinnen und Biirger
ist es oft schwierig, die ,Medizinersprache” zu
verstehen. Flir Sie als Migrantin oder Migrant gilt
dies besonders, wenn Sie die deutsche Sprache
nicht oder nicht gut kennen. Dazu kommen Ver-
standigungsschwierigkeiten aufgrund kultureller
Unterschiede. In Deutschland haben Arzte in der
Regel wenig Zeit fiir den einzelnen Patienten.
Leider miissen Sie dann oft noch erfahren, daf3
das deutsche Gesundheitssystem nicht immer
patientenfreundlich ist.

Mit dieser Broschtire wollen wir lhnen einige
Informationen geben, um den Medizin-Dschun-
gel etwas durchschaubarer zu machen.

Wir mochten Sie dartiber informieren, welche
Unterstiitzungsméglichkeiten Sie bei Verstandi-
gungsschwierigkeiten haben. Zudem werden wir
Sie Uber lhre Rechte als Patientin oder Patient
aufklaren.

Die Adressen der Patientenberatungsstellen er-
fahren Sie in der Geschaftsstelle.

Wenn wir ,Arzt” oder , Patient” schreiben, mei-
nen wir auch ,Arztin” oder , Patientin”.

Wir wiinschen lhnen Gesundheit!

Geschiftsstelle: BAGP o Astallerstr. 14 ® 80339 Miinchen ®

Fax: 089/7250474 e Infotelefon: 089/76755131 Di - Do 13 - 14 h und AB



Wie verstindige ich mich mit
meinem Arzt oder Behandler ?

Selbst wenn Sie die deutsche Sprache etwas verstehen, kann es
bei der medizinischen Beratung zu Verstindigungsschwierig-
keiten kommen.

Leider gibt es zur Zeit nur beschrinkte Moglichkeiten, Uber-
setzungshilfe zu bekommen. Die Krankenkassen zahlen die
Kosten fiir einen Dolmetscher nicht, es ist im Leistungskatalog
nicht vorgesehen. Die Organisation der Arzteschaft fiihlt sich
nicht zustindig und dem einzelnen Arzt sind die Kosten nicht
zuzumuten.

Wenn Sie in eine Arztpraxis gehen, haben Sie die Moglichkeit,
einen Landsmann auszuwéhlen. Wenn es keinen Arzt oder
Behandler gibt, der Ihre Heimatsprache spricht oder wenn

Sie mit dem betreffenden Arzt nicht klarkommen, kénnen Sie
einen Dolmetscher beauftragen, Sie zu begleiten. Adressen
erhalten Sie bei uns oder anderen Einrichtungen, die zum The-
ma Migration arbeiten. Diese Dolmetscher miissen Sie selber
bezahlen, die Kosten betragen pro Stunde zwischen 25 und

40 €. Manche Dolmetscherbiiros bieten Sonderkonditionen
fiir finanzschwache Kunden. Informieren Sie vorher den Arzt,
damit Sie keine Wartezeiten haben und damit der Arzt sich fiir
den Termin dementsprechend Zeit nimmt. Den Dolmetscher
miissen Sie fiir die gesamte Zeit bezahlen, also auch die Warte-
zeit. Einzelne Krankenkassen bieten Ubersetzungshilfen durch
fremdsprachige Kollegen. Dieses Angebot konnen Sie nutzen,
um sich beispielsweise Arztrechnungen oder Atteste iiberset-
zen zu lassen.

In Einzelfillen bieten auch Einrichtungen fiir Migranten eh-
renamtlich Hilfe bei der Ubersetzung von Schriftverkehr an.

Im Gegensatz zum ambulanten Bereich bestehen wihrend der
stationdren Versorgung im Krankenhaus oft Moglichkeiten ei-
ner fiir Sie kostenfreien Ubersetzungshilfe.

Abschlieffend eine Bemerkung zur Ubersetzungshilfe durch
die eigene Familie. Es ist von grofiem Vorteil, wenn in der eige-
nen Familie eine Person deutsch spricht. Aber bitte bedenken
Sie, dafl Kinder mit der Ubersetzung von manchen Themen
emotional tiberfordert sein konnen.



Die Patientenrechte
und Arztepflichten

Vor allem in einem noch fremden Land sollte man auch seine
Rechte kennen. Wir stellen Thnen hier Thre Rechte als Patient
kurz vor:

Freie Arztwahl: Sie haben das Recht, Thren Arzt selber zu
wihlen. Wenn Sie Mitglied einer gesetzlichen Krankenkasse
sind (pflichtversichert), miissen Sie einen Arzt mit Kassenzu-
lassung wihlen (kein Privatarzt). Eine Liste gibt es bei Ihrer
Krankenkasse.

Arztwechsel: Wenn Sie mit der Behandlung des Arztes un-
zufrieden sind, konnen Sie einen anderen Arzt wihlen. Vor
einem Arztwechsel wiahrend einer laufenden (Zahn-)Behand-
lung miissen Sie die Krankenkasse informieren.

Terminvereinbarung: Wenn Sie einen Termin mit der Arzt-
praxis abgesprochen haben, miissen Sie und auch der Arzt
diesen Termin einhalten oder rechtzeitig absagen (spatestens
einen Tag vorher).

Anamnese und Diagnose: Der Arzt muf3 Sie griindlich und
mit Hilfe neuer medizinischer Kenntnisse untersuchen. Er
mufd Thnen die Zeit geben, frithere Erkrankungen und aktuelle
Beschwerden zu beschreiben. Die gesamte Untersuchung darf
Thren gesundheitlichen Zustand nicht verschlechtern. Risi-
koreiche und korperbelastende Untersuchungen diirfen nur
durchgefiihrt werden, wenn es fiir die Diagnostik unbedingt
notwendig ist.

Aufklarungspflicht: Der Arzt mufl Sie tiber das Untersu-
chungsergebnis und iiber alle Schritte, die er wahrend Threr
Behandlung unternimmt, aufkldren. Das gilt auch fiir mogliche
Risiken und Nebenwirkungen von Medikamenten.

Einwilligung: Erst wenn Sie die Erkldrungen des Arztes ver-
standen haben und Ihr Einverstindnis zur medizinischen Be-
handlung geben, darf der Arzt mit der Behandlung beginnen.
Melden Sie ihm sofort, wenn Sie etwas nicht verstanden haben.

Dokumentation: Der Arzt mufl alle Behandlungsdaten auf-
schreiben und zehn Jahre aufbewahren. Sie konnen sich diese
Dokumente als Kopie gegen Gebiihr aushandigen lassen.

Schweigepflicht: In der Regel unterliegt der Arzt der Schwei-
gepflicht. Laut Auslindergesetz sind aber Amter und andere
offentliche Stellen zum Datenaustausch verpflichtet. Das be-
deutet, dafl Informationen, die von Arzten z.B. an das Sozial-



amt tbermittelt wurden, der Auslinderbehorde zur Kenntnis
kommen. Das kann dann beispielsweise bei Gefahrdung der
offentlichen Gesundheit oder Drogengebrauch zur Abschie-
bung fiithren. Die Handhabung ist unterschiedlich.

Krankenhauswahl: Sie konnen auch das Krankenhaus frei
wihlen. In der Regel tiberweist der Arzt Sie in ein nahegele-
genes Krankenhaus oder in eine Spezialklinik. Den Arzt im
Krankenhaus konnen Sie nicht frei wéhlen.

Wenn Ihnen noch etwas unklar ist oder wenn Sie noch
Fragen haben oder Beschwerden iiber einen Arzt oder
ein Krankenhaus besprechen mochten, nehmen Sie mit
uns Kontakt auf.

Die Patientenstelle bietet eine Informations-, Beratungs- und
Beschwerdemdglichkeit und einen Erfahrungsaustausch an.
Zudem will sie durch Offentlichkeitsarbeit die Position des Pa-
tienten im Gesundheitswesen stirken und an verantwortlicher
Stelle auf Mif3stinde hinweisen. Alle Informationen von Rat-
suchenden werden anonym behandelt. Die Patientenstelle ist
neutral und unabhangig, sie handelt im Interesse des Patienten.



Comment est-ce que je communique
avec mon médecin et personnel soignant?

Méme lorsque vous comprenez un peu la langue allemande il
se peut que vous ayez des difficultés a vous faire comprendre
lors de la consultation médicale. Malheureusement les possi-
bilités d’aides sont restreintes en ce moment. Il nest pas prévu
que les caisses d'assurances maladies prennent la rémunération
d’un interpréte en charge. Lordre des médecins ne se sent pas
responsable et il nest pas envisageable de demander cet effort
au médecin traitant.

Lorsque vous vous rendez chez le médecin vous avez la pos-
sibilité de vous faire accompagner par un/une compatriote. Si
vous ne trouvez pas de médecin ou personnel soignant par-
lant votre langue maternelle, s'il vous narrivez pas a vous faire
comprendre alors vous pouvez demander qu’un interpréte
vous accompagne. Vous obtiendrez leurs adresses chez nous
ou aupres d’autres organisations ayant rapport a l'immigration.
Vous devrez payer ces interpretes vous-mémes, le cotit horaire
se situe entre 25 et 40 €. Certains interprétes proposent des ta-
rifs spéciaux pour les clients nécessiteux. Il serait bon que vous
demandiez a I'interpréte d'informer au préalable le médecin
afin qu’il 'y ait pas d’attente superflue et que celui-ci aménage
la durée de la consultation. Vous devrez rétribuez l'interpréte
pour toute la démarche, consultation et attente. Quelques cais-
ses d’assurances maladies proposent une aide par 'intermé-
diaire demployés possédant la connaissance de votre langue.
Vous pouvez jouir de ces possibilités afin de vous faire traduire
des factures médicales ou des certificats. Des associations pour
Immigrés proposent un soutien bénévole pour la traduction de
la correspondance. Contrairement aux situations de soins am-
bulants, dans le cadre de soins hospitaliers stationnaires il est
souvent possible d’avoir recours a une aide gratuite. Pour finir
une remarque concernant 'aide d'un membre de la famille a
linterprétariat. Il est évident que sest un avantage certain lors-
qu'un des membres de la famille parle 'allemand. Mais ayez
conscience que des enfants peuvent lors de la traduction étre
fortement troubler.



Les droits du malade et
les devoirs de médecin

Il est important de connaitre ses droits , surtout dans un pays
encore étranger. Nous vous présentons en résumé vos droits:
Libre choix du médecin: vous avez le droit de choisir vous-mé-
mes votre médecin. Lorsque vous étes assuré par une caisse
maladie obligatoire vous devez choisir un médecin agréé par
celle-ci (pas de médecin libéral). Une liste de ceux-ci est dispo-
nible a votre caisse d’assurance.

Changement de médecin: lorsque vous nétes pas satisfait des
soins prodigués par un médecin vous pouvez en choisir un
autre. Lors d’un traitement vous devez aviser votre caisse d’as-
surance maladie avant tout changement de médecin.

Rendez-vous: lorsque un rendez-vous a été fixé, vous devez,
ainsi que le médecin vous y tenir ou l'ajourner a temps (au plus
tard 24 heures avant).

Anamnese et diagnostic: le médecin doit vous examiner avec
soins selon les connaissances médicales actuelles. Il doit vous
donner le temps de décrire les symptomes actuels ainsi que les
maladies passées. Les examens physiquement pénibles ou a
risques ne doivent étre effectués que s’ils sont impérativement
nécessaire pour le diagnostic. La consultation ne doit pas altéré
votre état santé.

Devoir d’information: Le médecin doit vous informé des ré-
sultats des examens ainsi que de chaque étape de I'intervention.
Ceci vaut également pour les risques encourus et les effets se-
condaires possibles des médicaments.

Consentement: le médecin ne peut débuter avec un traitement
seulement a partir du moment ot vous avez bien compris les
explications et que vous avez formellement accepté les soins
médicaux envisagés.

Documentation: le médecin doit conserver et archiver toutes
les informations concernant le traitement durant 10 années.
Vous pouvez obtenir une copie de ces documents contre paye-
ment.

Secret médical: En général le médecin est soumis au secret
médical. Exceptions faites: la «loi sur les Etrangers» contraint
les administrations publiques déchanger ces informations. Cela
signifie que les informations transmises par le médecin au «So-
zialamt» sont aussi communiquées aux services d'immigration.
Ceci peut conduire dans le cadre d’'une menace pour la santé



publique ou dans le cadre de la consommation de drogue a lex-
pulsion. Ceci est apprécié au cas par cas.

Choix de 'hopital: vous pouvez choisir librement votre hopi-
tal, toutefois votre médecin vous placera dans ’hopital le plus
proche ou dans une clinique spécialisée. Une fois a I’hdpital
vous ne pouvez choisir votre médecin.

Si nous n’avons pas répondu a toutes vos questions ou
s’il subsistent des doutes ou si vous avez des réclama-
tions a Iégard du médecin ou de 'hopital, contactez-
nous.

La «Patientenstelle» propose informations, conseils, possibi-
lité de formuler des réclamations ainsi que déchanger vos vé-
cus. En plus, elle veut contribuer par 'information du public au
renforcement des droits des malades dans le systéme de soins
et signaler les dysfonctionnement aux instances responsables.
Toutes les informations concernant les requérants sont confi-
dentiels. La «Patientenstelle» est neutre et indépendante, elle
agit dans l'intérét des malades.



How can I make myself understood
to my doctor or other person
giving medical treatment?

Even if you understand some German there can be communi-
cation problems concerning medical advice. At the moment,
unfortunately, there are only limited possibilities of translation.
The health insurance companies do not pay the costs of having
an interpreter, this is not included in their service catalogue.

The administrative organisation of doctors does not consider
itself responsible and the individual doctors cannot be expect-
ed to pay these costs. When you go to a doctor, you have the
possibility of choosing one coming from your own country. If
there are no doctors or other persons giving medical treatment
who speak your language or if you do not have a good relation-
ship to the doctor in question, you can ask for an interpreter to
accompany you. You can obtain addresses from us or other in-
stitutions dealing with migrant matters. You would have to pay
for the interpreter’s services yourself, the costs are between

€ 25 and 40 an hour. Some translation offices offer special con-
ditions for clients with financial problems. Inform the doctor
in advance if you are bringing an interpreter so that there is no
waiting time and that the doctor can arrange to take enough
time for the appointment. The interpreter would have to be
paid for the full time, including waiting time. Some health in-
surance companies offer translation help from their colleagues
who speak foreign languages. This offer could be of help to you
e.g. for translating doctors’ bills or sick notes. In individual cas-
es the institutions for migrant matters also offer help with the
translation of correspondence at no cost.

In contrast to the out-patient sector, translation help can often
be offered free of charge for in-patients who have to be treated
in hospital.

Finally, a remark on the possibility of translation help from
your own family. It is of great advantage if someone in your
family speaks German but please remember that children can
find it emotionally difficult to have to translate concerning cer-
tain matters.



Patients’ rights and doctors’ duties

Everyone should have his rights, especially in a foreign coun-
try. These are your rights as patients:

Free choice of doctors: you are entitled to choose your doctor
yourself. If you are a member of a statutory health insurance
company, you have to choose a doctor who is registered for the
health insurance companies (not a private doctor). Your health
insurance company has a list of doctors.

Change of doctor: if you are not satisfied with a doctor’s treat-
ment, you have the right to choose another doctor. If you
change doctors during ongoing medical or dental treatment,
you must inform your health insurance company.

Appointments: if you have arranged an appointment with the
doctor’s practice, you and the doctor are obliged to keep this
appointment or cancel it in time (at least one day earlier).

Anamnesis and diagnosis: the doctor is obliged to examine
you thoroughly, according to the latest medical standards. He
must give you enough time to describe your earlier illnesses
and present complaints. The entire medical examination must
not make the state of your health worse. Examinations which
involve risk or physical stress may only be carried out if abso-
lutely necessary for diagnosis.

Obligation to give explanation: the doctor is obliged to ex-
plain to you the result of examination and the steps necessary
for treatment. This also applies for possible risks and side-ef-
fects of medication.

Agreement: the doctor may begin treatment only when you
have understood his/her explanations and agreed to have med-
ical treatment. Tell the doctor immediately if there is anything
you have not understood.

Documentation: all treatment data must be written down
by the doctor and kept for 10 years. You can receive copies of
these documents after paying a fee.

Professional secrecy: as a rule, doctors are obliged to keep
professional secrecy. According to the German Alien Law,
however, municipal offices and other public institutions are
obliged to exchange data. This means that information given by
a doctor to, for example, the welfare office, becomes known to
the foreigners’ registration office. In cases of danger to the pub-
lic health or drug use this can lead to deportation, depending
on the individual ways of dealing with such cases.



Choice of hospitals: you also have the free choice of hospitals.,
although usually your doctor refers you for treatment in a hos-
pital nearby or, if necessary, in a specialist clinic. You do not
have a choice of doctors in the hospitals.

If there is anything which is not clear to you or you have
further questions or wish to discuss complaints about a
doctor or hospital, please contact us.

The Patientenstelle provides information and an advisory
service as well as the possibility of making complaints and ex-
changing information. In addition, its aim is to strengthen the
position of patients in the health sector through public rela-
tions work and to point out deficits to the authorities respon-
sible.

All information given by people seeking help is dealt with
anonymously. The Patientenstelle is neutral and independent
and is active in the interests of patients.



Kako da se sporazumem sa svojim
lekrom ili drugom osobom koja me leci? -

Cak i ako nemacki jezik nesto razumete, mogu nastupiti
teskoce pri savetovanju u vezi le¢enja. Nazalost za sada
postoje samo ograni¢ene mogu¢nosti da se dobije po- mo¢ u
prevodenju. Bolesnicke kase ne placaju troskove za tumaca,
nije to predvideno u katalogu njihovih uslu- ga. Lekarska
organizacijase opet ne ose¢a nadleznim za to, a od jednog
lekara se to ne moze ni ocekivati, ni traziti.

Kad treba da idete u neku lekarsku praksu.ordinaciju, imate
moguénosti da odaberete nekog koji je iz vase zemlje. Ali

ako nema lekara ili medicinskog stru¢njaka koji vas le¢i, a

koji govori vasim jezikom, ili pak ako ne mozete da se dobro
sporazumete sa doti¢nim lekarom, mozete zatraziti tumaca

da vas prati. Adrese mozete dobiti kod nas, ili kod drugih
ustanova, koje rade na pitanjima migracije. Ove tumace morate
sami platiti, troskovi iznose izmedu 25 i 40 € po satu.

Poneke prevodilacke sluzbe, odnosno tumaci, nude posebne
cene za one koji finansijski slabo stoje. Infomisite se pre

toga kod lekara da bi tako izbegli nepotrebno ¢ekanje i da bi
lekar mogao za odredeni termin da planira svoje vreme. Jer
tuma- ¢a morate platiti za celokupno vreme, znadi i za vreme
¢ekanja. Pojedine bolesnicke kase nude pomo¢ u prevodenju
preko svojih sluzbenika koji znaju strane jezike. Ovu ponudu
mozete iskoristiti i zatraziti da vam na pr. prevedu racune za
lekar- ske usluge ili nalaze o nekim obolenjima. U poje- dinim
slu¢ajevima nude sluzbe za migrante po- ¢asnu pomo¢ u
prevodenju pri pismenoj razmeni.

Suprotno od ambulantskog lecenja, postoji za vreme lecenja u
bolnici ¢esto moguénost za besplatnu pomo¢ u prevodenju. Na
kraju jedna pimedba na prevodilacku pomo¢ pomo¢ unutar
svoje porodice. Velika je prednost imati nekoga u porodici

koji govori nemacki. Ali molimo vas da imate na umu da se
pri prevodenju nekih tema od dece previsete ne trazi, jer ona
mogu biti time emocionalno opterecena.



Prava pacijenata i obaveze lekara

Pre svega svaki ¢ovek bi trebalo da u jednoj za njega jo$ stranoj
zemlji poznaje svoja prava. Mi ¢emo vam ovde ukratko ukazati
na prava koja imate kao pacijenti:

Slobodan izbor lekara: Imate prava da sami izaberete svog
lekara. Ako ste ¢lan neke zakonski regsitrovane bolesnicke
kase (obavezno osigurani), morate uzeti lekara koji ima njeno
odobrenje za rad (ne privatnog lekara). Postoji lista takvih
lekara u vasoj bolesnic¢koj kasi.

Promena lekara: Ako ste sa le¢enjem od strane jednog lekara
nezadovoljni, mozete uzeti drugog. Za vreme lecenja (zuba)
morate pre promene lekara informisati bolesnicku kasu.

Ugovaranje termina: Ako ste sa lekarskom praksom ugovorili
neki termin, morate se i vi i lekar pridrzavati tog ugovorenog
termina, ili ga pravovremeno otkazati (najmanje jedan dan
ranije).

Anamneza (istorija bolesti) i dijagnoza: Lekar vas mora
temeljno pregledati, po stalno vaze¢im medicinskim
saznanjima /standard/ . On vam mora dati vremena da opisete
ranija obolenja i aktuelne tegobe. Celokupni pegled ne sme da
pogorsa vase zdravstveno stanje. Pregledi koji nose sa sobom
rizik po zdravlje i pregledi koji optere¢uju organizam mogu se
izvrsiti samo ako je to neophodno za dijagnozu bolesti.
Obavezno upoznavanje sa boles¢u i le¢enjem: Lekar vas mora
obavestiti o rezultatima pregleda i upoznati sa merama koje ¢e
preduzeti za vreme vaseg lecenja .To vazi i za moguce rizike i
druge posledice koje mogu nastati upotrebom lekova.

Saglasnost: Tek kad budete razumeli objasenje lekara i dali
vasu saglasnost za medicinsko lecenje, sme, tj.mo- Ze lekar
poceti sa le¢enjem. Javite mu odmah ako nesto niste razumeli.

Dokumentacija: Lekar mora zapisati svaki datum le¢enja
i deset godina to ¢uvati. Ta vam se doku- menta mogu kao
kopije, uz odredenu nadoknadu/ taksu, uruciti.

Zagarantovana tajnost: Lekar podleze po pravilu obavezi
¢utanja tj. tajnosti. Ali shodno zakonu o strancima organi vlasti
i druge javne sluzbe su obavezne na razmenu podataka. A to
znadi da in- formacije, koje lekari dostavljaju - na pr. solcijalnoj
sluzbi - dobijaju na znanje i organi vlasti za pitanja stranaca.

To moze onda dovesti do proterivanja, na primer ako se radi
ugrozavanju zdravlja drugih gradana, ili pak o koris¢enju
droga. Primena informacija moze biti razlicita.



Izbor bolnice: Bonicu mozete slobodno birati. Po pravilu lekar
vas upucuje u najblizu bolnicu, ili ako je potrebno, u neku
specijalnu kliniku. Lekara u bolnici ne mozete slobodno birati.

Ako vam jo$ nesto nije jasno, ili ako imate jo$ pitanja
ili prigovora/zalbi na racun nekog leka- ra ili bolnice
o cemu bi zeleli da se razgovara, stupite u kontakt sa
nama.

Patientenstelle — Savetovali$te za pacijente (slobodan prevod)
- nudi mou¢nost za informacije, savete, prigovore/ zalbe, kao

i razmenu iskustava. Pored toga ono Zeli da svojim javnim
radom doprinese jacanju polozaja pacijenata u zdravstvu i

da na odgovornom mestu ukaze jo$ i na nepravilnosti. Sve
informacije $to se dobijaju od onih koji traze savet, obraduju se
anonimno, tj. njihova imena se nece znati.

SavetovaliSte za pacijente — Patientenstelle - je neutralno i
nezavisno, ono radi u interesu pacijena.
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BonBeia ya peoov cuvadedpwv mov pidovy Eeveg YAwooEg.
Avtn TV TIPOOQOPA UTTOPELTE VA TV XPNOTLOTIOLNOETE, YLa VL
HETAPPACETE TL.Y. AOYAPLACHOVG YIaTpwV 1) BeBALWTELS LYELOG.
Y& HEHOVWUEVES TIEPITTWOELG TIPOTPEPOLY VTN PECLEG YLot
HeTavaoTteg mpoepattikn Pondeta xwpts apolPn yla petagpaot
EYYPAPWY.

Ze avtifeon pe Tov e§wTePIKO TOpEN VOOTAELAG

vrapxoLvy cuvnBwg SuvatoTnTeg KATa TNV SLAPKELX (LA
OUVEXOUG VOONAELAG OTO VOOOKALELD [LLAG XWPLG

apotPn PonBea ya petagppaon.

K\ewvovtag pia tapatnpnon yia tn fonbeta petagpaong dia
peoov g dtag tng owkoyevetac. Ewvat peyalo mpotepnpa,



£V KATIOLOG [LETA TNV OLKT) GG OLKOYEVELA HUAQ YEPUAVIKAL.
ITpemel va CKEPWELTE OHWG, OTL T TTAULSLAL [LE TNV HETAPPAOT)
oplopevwy Bepatwy pmopet va emgoptwdovv ouvatcOnuatika.

Ta Sikiwpata Tov K00evy
K& 0L VTOXPWOELS TWYV PIKTPWY

ISwg o€ pua ya oag akopn v xwpa, 0PeLAeL KAVELS va
yvwpilet Ta Sikatwota Tov.

[apakatw cag tapovotalovpe Ta Sikalwpata

oag oav acBevng.

EXevBepn exhoyn yuatpov: Exete o Sikatwpa, va emthe&ete ot
tStot Tov ylatpo oag. Eav elote pehog evog

VOULLOV TAELOV VYELAG (VTTOXPEWTIKT AOPAALOT)), TIPETIELVAL
emhebete evav ylatpo pe adeta Tapeov (kavevay

(8L TIKO YLATPO).

Mia MoTa UTTapYEL GTO GTO TAUELO VYELAG TOG.

AXN\ayn yatpov: Eav eogig 8ev e10Te evXaploTneVoL Pe TV
Oepamneia Tov ylatpov, unopette va emihegete evay

aA)o yatpo. ITpwv Ty adhayn ylatpov kata Tn Stapketa
Tpexovoag Oepamelag (SovTiwy), TPETEL VAL EVILEPWOETE TO
TAYLELO VYELX GAG.

Svpgwvia ya pavteBou: Eav exete kavovioet eva
PAVTEBOL [LE TO LATPELO, TIPETIEL VA TPT|OETE EGELG KAL O
YLOTPOG AVTO TO PAVTEBOL 1) VO TO AKVPWOETE

EYKALPWG (TO APYOTEPO LA HEPA VWPLTEPQ).

Iotopiko kat Stayvwon: O ylatpog mpemet va oag
eetaoel pu{ika oupgwva kabe popa e TIG LOXVOVTEG
LATPIKEG KATAOTACEL, Deaelg, yvwoels. [lpemet va oag
Swaoel Tov Xpovo, va TTepLypayeTe TAAAOTEPEG APWOTELEG
Ko emkatpes evoyAnoets. H ohoxAnpwpevn egetaon dev
ETITPETIETE VA XELPOTEPEYEL TNV KATACTACT] VYELAG GAG.
E&etaoeig mov ouvdeovtat pe moAlovg kivduvoug kat
EMBAPLVOLY TO CWHA, ETUTPETETE VAL YLVOLV [LOVOV

0TaV ELVaL OTIWTONTOTE AVAYKALEG Yia TNV Stayvwor).
Yroxpewon eviuepwong: O yLaTpOg TPETEL VAL 0AG EVIHEPWVEL
yla To anoteAeopa TwV eeTaoewy Kat yia Ta

Bruata, T OTOL AVTOG ETILXELPEL—KAVEL KATOL TNV
Stapketa g Bepametag. Avto oyvet kat yia mbavovg
KIVGUVOUG KOl TIAPEVEPYELEG ATTO PAPHAKAL.

Eykpioig: Otav e0¢elg exeTe Katavonaoel Tig e&nynoeig

TOV ylatpov kat Swoete TNV cvykatadeon cag yto Ty



LaTptkn Oepameta, EMTPETETE VAL APXLOEL O YIATPOG [IE TNV
Oepaneta.

Texpnpwoig: O yloTpog TPETEL VoL KATAYPAYEL OACL T
ototxeta TG Bepametag kot va ta emguialet dexa
xpovia. Eoelg pmopette va oag dobovv oha avta ta
VTOKOUHEVTA OAV QWTOTUTILA META TV KATAVOL
TEAOVG.

EmpoAn owwnng: Kata kavova o ylatpog vokette tng
UTIOXPEWTIKIG OLWTING. ZUUPWVA UE TOV VOO TIEPL
aAAodamwv LIOXPEOVVTAL OUWG VTN PECLEG Kat Snpoota
ypageta oTnV avTaAlayn oToLKEWwY. AUTO OTJHALVEL OTL
TANPOQOpLEG, oL ototeg StaPifactnray amo

TOUG YLATPOUG TL.X. OTO YPAPELO KOLVWVIKWY amtodoxwy,
YLVOVTOL YVWOTEG KAt 0TIV VTNpecta allodamwy.

Avto pnopet mapadetypa o€ mepinTwon ov Tifete og
KvUVOo 1 SHOTLA VYELA 1] HE XPT|OT) VOPKWTIKWY Vat
odynoet oe anelaot). O xelplOHOG etval SLaQOPETIKOG.

Emloyn vocokopetov: Mrmopette emtong va emilefete
elevBepa kat To voookoyteto. Tov ylatpo ato voookopeto Sev
pnopette va tov emheEete ehevbepa.

Eav vrtapyxet katt Tov Sev EXETE KATAVONCEL 1} EXETE
AKOI) EPWTNTELG 1] TAPATIOVA VLA EVAV YLATPO

1 €va VOooKkopelo kat Belete va To ov{ntnoets,
EMKOVWVIOTE Hall pag.

Patientenstelle: To ypagelo Tov acBevn mpoogepet
SuvatotnTeg MAnpo@optwy, CVHPOVAWY Kat Tapamovwy Kabwg
Kat TV avtadhayn epnepwyv. Tavtoxpova emdlwket kal

Oehel Sia peoov TG dnpoototTnTag va KalvTepeyet Kat
vadvvapwoel tnv Beon Tov acbevn 0TO CLOTNUA VYELAG KAt Va
kavet viodeielg o vievBuveg Beoseig oe

nepntwon Svoapeotwy kataotacewyv. ONeg ot

TANPOPOPLEG ATIO AVTOVG TTOL YaXVOLY GLUPOVAN

xetprlovtat avwvopa. To ypageto tov acbevn etvae

0LEeTEPO KAl AVEEAPTNTO, AVTO EVEPYEL YLl TO CULPEPOV TOV
acOevn.



Kax o6wacuamuocs c 6pauom
unu nevawum nepcoHanom?

Haxe eciu Bpl HEMHOrO 3HaeTe HEMELKMII A3bIK, Y Bac
MOTYT BOSHUKHYTb 3aTPyIHEHNA C TOHMMaHMeM BO BpeMs
KOHCY/IbTALIMOHHOII Oecefbl.

K coxanenuto, B HaCTOHIlII/[f/I MOMEHT BO3MO>XHOCTI
IIpefoCcTaBIC€HNA HepeBOJl‘{eCKOI;I IIOMOIIN BECbMa
OrpaHMY€HBbI. CTanOBbIe KacCcChl HE OIVIAYMBAIOT YCIIyT
IepeBOAYIMKaA, TAK KaK 3TO HE ITPEAYCMATPNBAETCA
COOTBETCTBYIOIVIM KaTa/JIOIrOM. HpOCl)eCCI/IOHa}IbHaH
OopraHmsanmAa Bpa‘{eﬁ[ He cyuTaeT cebsa OTBETCTBEHHOI 3a 9ToO,
a Tpe60BaTb, YTOObI OTIE/IbHBIE Bpauy CaMI OIVIaYMBajIN 3a
IepeBos, HE MPEACTAB/IACTCA BO3MOXXHBIM.

OTmpaBsAAch BO BpadeOHYIO IPaKTUKY, Bbl MoxerTe
BBIOpaTh cBOero 3eMsAka. Ecii ske HeT Bpaya mm jeqalero
TepcoHasa, ToBopslLero Ha Bamem pogHOM sA3bIKe, WIN €CTN
Bac He ycTpauBaeT COOTBETCTBYIOLINI Bpad, TO Bbl Mo>keTe
MONIPOCUTH KaKOT0-/11O0 IepeBOYMKa COPOBOAUTH Bac.
Apnpeca Brl momy4nte y HaC Wi B APYTUX yIPEXKTEHUAX,
PpaboTaLINX 10 TEMe MUTPALUNA. DTUX [IEPEBOLINKOB

Bbl [O/DKHBI OI/IAYMBATh CaMM. VI3[1ep>KKI COCTAB/IAIOT

B 9ac MexJy 25 u 40 eBpo. HekoTopble mepeBoideckme
OI0pO IpeyIaraloT IbIrOTHI /I MaJIOMMYIIUX KIVEHTOB.
[TIpenynpennre 06 9TOM 3apaHee Bpaya, [y TOTO, YTOObI
Bam He mpuIIIoch KO/To X/AaTh mpuemMa u 4ToObl Bpad,
COOTBETCTBEHHO, BbIJle/IN/I Ha Bac JocTaTouHO BpeMeHM.
ITepeBomuMk oIIayMBaeTCs 3a 061Iee BpeMs, TO eCTb 1 3
BpeMs oxupanusa. HekoTopble cTpaxoBble Kacchl OKa3blBalOT
IepeBOIYECKYI0 IIOMOIIb YePE3 COTPYAHMUKOB, BIa/ICIOIINX
COOTBETCTBYIOLIMM A3BIKOM. DTOII YCIyroi Bel MoxkeTe
BOCIIO/Ib30BAThCS, HATIPUMED, /ISl TOTO, 4T0OB Bam miepeBenn
cYeTa MM MEIMIIVHCKIE CIIPABKI, IIO/Iy4eHHbIE OT BpPAYeii.

B OTIOE/IbHBIX cnyqaﬂx yqpemnem/m Jiv)ozs MI/IFpaHTOB TAaK)Xe Ha
00111eCTBEHHBIX HAYA/IAX IIPEIAraloT IOMOLIb 110 TIEPEBOAY
KOPPECIIOHIEHIINIL.

B ornune ot aMbymaTopHOIt 4acTy, IPK CTALMOHAPHOM
JledeHNN B GOIPHNIIAX YACTO CYIECTBYET BO3MOXKHOCTD
IIpefocTaB/IeHys OeCIIaTHBIX s Bac mepeBofIecKux yCmyr.

B 3aK/Ii0ueHe OfHO [TpUMeveHIe, Kacalieecs
IIepeBOIYECKOI TOMOLIY CO CTOPOHBI YIEHOB CeMbIL. DTO
00JIbIIIOE TIPENMYILECTBO, eC/TU B COOCTBEHHOIT CeMbe KTO-TO
FOBOPUT Ha HEMELKOM si3bike. OHAKO MMeliTe B BUAY, UTO /IS



IeTeil IepeBoj, Ha ONpefie/IeHHble TeMbl MOXKET IIPEJCTaB/IATDb
YPE3MEPHYIO SMOLMOHA/IbHYIO HaIPy3Ky.

Hpaea nauueHmos u

00s13anHocmu épaueil

VIMeHHO B cTpaHe ellle Yy>KOli C/leflyeT B IIepBYIO oYepeNb 3HaTh
TaKKe I O CBOMX ITpaBax. 37iech MbI BaM KOPOTKO ITpeicTaBuM
HeKOoTopble 13 Bammx npas:

Cso6opa BeIO0pa Bpaya: Bbl MeeTe 1paBo camyl BbIOpaTh
cebe Bpaya. Ecr Bel AB/IAe TECH Y/IEHOM TOCYaPCTBEHHOM
OOBbHIYHON KacChI (T.e. 3aCTPaxOBaHbI 110 0043aTeTIbHOMY
CTPaxOBaHMIO), TO BbI MokeTe 06paTuThCA K MOOOMY
CTPaxoBOMY Bpady, MIMEIOIIIeMY KaCCOBBIII JIOMYCK (He
JaCTHOIIPAKTUKYOmuit Bpad). Crimcok mMeercs B Barmeit
OONbHIYHON Kacce.

Cmena Bpava: Ecmu Ber ve [OBOJIbHBI JIEYEHMEM OJHOT'O Bpaya,
Bbl MoxkeTe 06parnThes K ipyromy Bpady. Eciin Bor Mensere
Bpaua B IIpOLiecce HaYaToro jedeHys (3y6os), Bul mpexxze
JO/DKHBI COOOIIUTH 06 3TOM B GONBHIMYHYIO KACCy.

3amnuce Ha mpuem: Ec/ivt Bol ¢ Bpade6HOII IIpaKTUKOIT
JOTOBOPMINCH O TIpyeMe, TO Bbl, TakKe KaK 1 Bpad, JIO/DKHbI
COOIIOATH ITOT CPOK WV XK€ CBOEBPEMEHHO IPERYIIPEAUTD O
HesiBKe (He II03/iHee 4eM 32 [ieHb JJ0 Ha3HaYeHHOTr'O CPOKa).

AmnamHe3 1 aMarnos: Bpau nomken ocHOBaTeIbHO 00C/IeOBaTh
Bac B cooTBeTCTBMM C [IEVICTBYIOMIMM Ha TEKYLINIT MOMEHT
MeIMLMHCKYM YpOBHeM 3HaHMI1/cTaHapToM. OH [JoXKeH JaTb
Bam Bpemst /151 ommcaHms MpeXXHMX 3a00/IeBaHMIA, a TAKoKe
anob B HacTosIee BpeMsi. Bce ncceoBanme B 1jeioM He
IOJDKHO yXyAIarh Baiero coctosiHys 310poBbsi. CBA3aHHbIE C
PVICKOM U TSDKeTIbIMU PM3MUeCKIIMIL HATPY3KaMIt MCCIETOBAHS
He JTO/DKHBI IPOBORUTHCS, €CTIM 9TO He TpeOyeTcs 06s13aTeNIbHO
IUISI MUATHOCTUKIA.

O6s3aHHOCTD pasbACHeHN:: Bpay 06s13aH faTb Bam
pasbsACHEHME O Pe3y/IbTaTaX MCCIeNOBaHYA 1 000 BCex IIarax,
KOTOpbIE OH IPeIIPMHIMAET B IIpoliecce edeHns. 1o
KacaeTcsl ¥ BOIIPOCA O BO3MOXKHBIX OITACHOCTSX 1 MOOOYHBIX
HEeCTBYAX CO CTOPOHBI ME/IIKAMEHTOB.

3asaBnenne cornacus: ToMbKO MOCTe TOro, KaK BoI moHsmmn
PasbACHEHNA Bpada U Jajiyi CBOE COITIacye Ha JIEYEHNIE, Bpad
BIIpaB€ HA4aTh €TO0. Ecnmu Bam 9T0-TO HEMOHSATHO, COO6H_U/IT€
€My HEMEJJIEHHO 00 9TOM.



JoxymenTanus: Bpau fo/DKeH 3alCbIBaTh BCE IAHHDIE,
CBSI3aHHBIE C JIEUCHMEM, ¥ XPAaHUTD UX B TedeHue 10 eT. Bo
MOYKeTe IIOIPOCUTD BBIJIATh BaM 3TM TOKyMEHTBI B BIJIE KO
3a OIIPEJIENIEHHYIO II/IATY.

BpaueGHas Taitna: Kak npasnio, Bpad 06s13aH XpaHNUTD
Bpade6HyIo TaitHy. OFHAKO, COITIACHO 3aKOHY 00 MHOCTPAHI[AX,
o¢uIaIbHbIE BEOMCTBA U PYIUe TOCyaPCTBEHHbIE
CTyX0bI 00513aHbI 0OMEHMBATHCS JAHHBIMIL. DTO O3HAYAET, YTO
nH(pOpMaLVs, KOTOPYIO Bpad COOOIIAET, HAIIPUMEP, B OTHEI
COLIMAIBHOTO 00eCTeveH IsI, CTaHeT U3BeCTHA 1 BeTOMCTBY

II0 Jie/IaM MHOCTPaHIIEeB. B cIydae yrpossl 001[eCTBEHHOMY
3I0POBBIO WM B CITy4ae yHOTpeO/IeHNs] HAPKOTUKOB
HOC/IENICTBIEM MOXKET ObITh BBIIBOPEHNeE 13 CTpaHsbL. ITopsimok
TEVICTBUI IIPY STOM Pas/I/YHbIL.

Br160p 60mbpHUIBL: BBl MOYKeTe Takoke BLIOMPATh OONMBHULY

110 cBoeMy ycMoTpenuto. ITpu aToM Bar Bpay, Kak Ipasuiio,
Harpas/sieT Bac B 6/1u3/e)Xxantyio 60/IbHILLY W, eCIu
Heo6XO/MIMO, B CIIeLabHy0 KInHIKY. CBo60a BbIOOpa Bpada
B 60/bHMIIe BaM He mpefjocTaBseTcs.

Ecmm Bam 4To0-TO elnje He sicHo mnm ecn y Bac ocranmcp
BOIPOCHI VIV XKa7I00bI B OTHOILICHNYI BPaya YN
OonbHUIBI, KOTOPBIe BB X0Te/m 661 06CYAUTD, TO
obparaiiTech K HaMm.

Patientenstelle: Crry>x6a KOHCY/IbTallNY IAL[VIEHTOB IIpeflaraeT
BO3MOXXHOCTY TTO/TY4eHNsT MH(POPMALINIL U COBETOB, M3TIOXKEHIsI
xanob 1 obmeHa onbiToM. Kpome Toro, oHa cTpeMnTCcs B
paMKax paboThI ¢ 0OIeCTBEHHOCTHIO YKPEIUIATD HOSUIIUI
IAIMeHTa B CYCTeMe 3[JPaBOOXPAHEHsI I YKa3bIBaTh Ha
HEeJIOCTATKV B KOMIIETEHTHBIX CTy)k6ax. Best mudopmanus,
HOJTyIeHHas1 OT OOPATUBIIINXCS 32 COBETOM, PACCMATPUBAETCS
aHoHMMHO. CrTy>k6a KOHCY/IbTAl[!! MAlMeHTOB HelfTpaIbHa 1
HesaBucyuMa. OHa [IEJICTBYeT B MHTEpecaX NaliieHTOB



Doktorum ve beni tedavi eden
kisiyle nasil anlasabilirim

Biraz Almanca bilseniz bile tibbi (saglik) gortismelerinizde
yardima ihtiyac duyabileceginiz durumlar s6z konusu olabilir.
Maalesef hali hazirda terciiman hizmetlerinden yararlanabilme
olanaklar1 oldukga kisitlidir. Hastalik Sigortalari, hizmet
kataloglarinda bulunmadig i¢in terciiman masraflarini
karsilamamaktadirlar. Tabibler Odas1 bu konuda kendini
yetkili hissetmemektedir ve terciman ticretlerinin tek tek
doktorlar tarafindan kargilanmasida maalesef miimkiin
degildir.

Eger bir doktor muayanehanesine gitmeniz gerekiyorsa, sizin
iilkenizden gelen birini se¢gme olanaginiz bulunmaktadir.Eger
sizin anadilinizi konugabilen bir doktor yada anadilinizde
tedavi yapabilecek birini bulamazsaniz, yada doktorunuz ile
anlasamiyorsaniz, sizin ile birlikte doktora gitmesi i¢in bir
terclimana bagvurabilirsiniz. Gerekli Adresleri bizden, yada
bizim gibi G6¢/Go¢menlik alaninda calisan kurumlardan
temin edebilirsiniz. Terciimanlarin tigretlerini siz 6demek
zorundasiniz. Tercimanlarin saat tigretleri 25 ve 40 Euro
arasinda degismektedir. Bazi terctime biirolar1 maddi durumu
iyi olmayan Kisilere/Miisterilere 6zel tarifeler uygulamaktadir.
Tercitiman ile doktorunuza gideceginiz zamani, daha
onceden, fazla beklememeniz i¢cin doktorunuza bildiriniz.
Zira bekleme siiresi boyuncada Terclimanin saat tigretini siz
6demek zorundasiniz. Bazi Hastalik Sigortalar: kurumlarinda
calisan ve yabanci dil konusabilen is arkadaglar1 - hastahane
calisanlari araciligiyla da tercimanlik hizmetleri sunmaktadir.
Raporlarinizin ve Doktor hesaplarinizin terciimelerini bunlara
yaptirabilirsiniz.

Bazi durumlarda Gocmenler i¢in calisan Kurumlar,
yazismalarimizda/yazigmalarda fahri terciime islemleri
sunmaktadir. Ayak iistii tedavinin aksine, hastahanede ki
yatili tedaviniz esnasinda sik sik ticretsiz bir terclimanin
hizmetlerinden istifade edebilirsiniz.

Aile bireylerinizin sizler icin yapacagi terciimelerde bir noktaya
dikkatinizi cekmek istiyoruz.

Aile fertlerinden birisinin almanca bilmesi aslinda cok

biiyiik bir sanstir. yanliz unutmayiniz ki cocuklarinizin bazi
konularda terciimanlik yapmasi onlar icin biiyiik bir duygusal
sorun yaratabilir. Bu konuda iyi diisiinmeniz gerekmektedir.



Hasta Haklari ve Doktorlarin Gorevleri

Doktor Secme hakki: Doktorunuzu serbest olarak secme
hakkina sahipsiniz. Yasal bir hastalik kasasi iiyesi iseniz,
hastalik kasalar1 ile calisan bir doktor secmeniz gerekmektedir
(6zel doktor secme hakkiniz bulunmamaktadir). Uyesi
oldugunuz hastalik kasasindan gidebileceginiz doktorlarin bir
listesini alabilirsiniz.

Doktorun degistirilmesi: Doktorunuzun tedavisinden
memnun degilseniz, baska bir doktoru secebilirsiniz. Yanliz
dis doktorunuzda yaptiginiz tedavi esnasinda doktorunuzu
degistirmek istediginizde bunu hastalik sigortasina bildirmek
zorundasiniz

Randevu (termin) alma: Doktorunuzun muayenehanesi ile
bir randevu kararlagtirmigsaniz, hem siz hemde doktorunuz bu
randevuya uymak zorundadir veya bu randevunuzu en geg bir
giin once iptal etmek zorundasiniz.

Anamnez ve Teshis: Doktorunuz sizi esasli/koklii bicimde

ve en yeni tibbi bilgiler 15181nda muayene etmek zorundadir.
Doktorunuz size gegirmis oldugunuz hastaliklar1 ve mevcut
hastaliginiz1 ona anlatma firsat1 vermek, zaman ayirmak
zorundadir.Yapilan toplam tedavi saglik durumunuzu katiyen
olumsuz etkilememelidir. Riskli ve sizi yorucu muayeneler
sadece hastaliginizin teshisi agisindan zorunlu ise yapilabilinir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii: Doktorunuz size muayene
sonuclarini bildirmek ve yine size muayene esnasinda yapacagi
tim islemler hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidiir. Ve yine
ayn1 sekilde verilen ilaclarin sizin acinizdan tasiyabilecegi
riskleri, yan etkileri anlatmak zorundadur.

Riza gostermek: Doktorunuz sizi ancak, siz doktorun
aciklamalarini anladiktan ve yapilacak muayeneyi siz
onayladiktan sonra tedavi etmeye baslayabilir. Eger
anlamadiginiz bir ey olursa, bunu ona sdylemeniz gerekir

Dokiimantasyon: Doktorunuz, yaptig: tedavi ile ilgili biitiin
bilgileri not almak ve on yil siireyle saklamak zorundadur.
Bu bilgilerin fotokopilerini ticret karsilig1 doktorunuzdan
alabilirsiniz.

Susma zorunlulugu: Doktorlar normal olarak susma yasasina
uymak zorundadirlar. Ancak yabancilar yasas: geregince
resmi daireler ve diger kamu kuruluslarinin kargilikli olarak
bilgi aligverisinde bulunma zorunlulugu bulunmaktadir.
Ornegin doktorlar tarafindan sosyal yardim dairesine verilen
bilgiler, yabancilar dairesi'nede bildirilebilinir. Bunun sonucu,
kamu saghgini tehlikeye diisiirecek hastalar veya uyusturucu



kullananlar yurt dis: edilebilinir. Bu olay duruma gore
degisiklikler gostermektedir.

Hastahane secimi: Istediginiz hastahaneyi segme hakkiniz
bulunmaktadir. Ama normal olarak doktorunuz sizi en
yakindaki bir hastahaneye veya gerekli durumlarda hususi bir
kilinige havale eder. Hastahanedeki doktoru serbest secme
hakkiniz bulunmamaktadir.

Anlamadiginiz noktalar ve sorulariniz var ise, veya
herhangi bir Hastahane yada bir doktorla ilgili
sikayetleriniz hakkinda goriismek istiyorsaniz bizimle
temasa gegebilirsiniz.

Patientenstelle: Hasta Danisma Merkezi sizlere, bilgilenme,
danigsma, sikayet bagvurulariniz ve bilgi alisverisin de bulunma
olanag1 sunmaktadir. Ayrica Hasta Danisma Merkezi,
kamuoyu yaratarak saglik sektoriinde hastalarin daha da

giiclii bir konuma erismeleri i¢in ugrasmanin yaninda,
kamuoyunun dikkatini saglik sektoriindeki diizensizliklere
dikkat cekmeyi de gaye edinmistir. Hasta Danisma Merkezine
yapilan bagvurular ve bize yoneltilen sorular kesinlikle gizli
tutulmaktadir. Hasta Danigma Merkezi bagimsiz ve tarafsiz
olup, hastalarin cikarlarini savunur.

EP . Weitere Infos

Weitere Informationen zur BAGP bekommen Sie
im Internet unter www.bagp.de
und www.gesundheits.de oder bei der

: BAGP-Geschiftsstelle im

: Gesundheitsladen Miinchen e\V.

: Astallerstr. 14, 80339 Miinchen

: Tel: 089/76755131, Fax: 089/7250474

: mail@bagp.de.

Bitte legen Sie Ihrer Anfrage einen mit 1,60 Euro
: frankierten Riickumschlag bei.



