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Prawa pacjenta i

obowiazki lekarza

Obywatelom méwigcm po niemiecku czesto bywa trudno zrozumied
.jezyk lekarski". Jeszcze trudniej jest, jesli w ogdle nie znajg Paristwo
jezyka niemieckiego lub nie wtadaja nim dobrze. Do tego moga
dochodzi¢ trudnosci w porozumiewaniu sie z powodu réznic kultu-
rowych.

Nalezy pamieta¢, ze koszty ttumaczenia zwykle nie s3 pokrywane przez
ubezpieczenie zdrowotne.

W Niemczech lekarze zazwyczaj maja mato czasu dla poszczegdlnych
pacjentéw. Niemiecki system opieki zdrowotnej jest niestety bar-
dzo ztozony. Dlatego chcielibysmy poinformowaé Parstwa, jakie maja
Paristwo prawa jako pacjenci i pacjentki oraz jak lepiej zrozumied
niemiecki system opieki zdrowotnej. Wskazujemy réwniez na
mozliwosci wsparcia w przypadku trudnosci w porozumiewaniu sie.

Ta informacja jest réwniez dostepna w nastepujacych jezykach:
arabski, angielski, francuski, rosyjski, ...

Jesli w ponizszym tekécie beda uzywane stowa ,lekarz” lub ,pacjent” w formie meskie;j,
zawsze mamy na mysli wszystkie ptci. Dzieki temu tekst jest tatwiejszy w odbiorze.
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Jak porozumie¢ sie ze swoim
lekarzem?

Nawet jesli rozumiecie Paristwo jezyk niemiecki,
porozumiewanie sie podczas porady medycznej
lub leczenia moze by¢ trudne.

W wiekszych miastach czesto znajdziecie Paristwo
lekarzy lub terapeutdw, ktdrzy méwia w Waszym
jezyku ojczystym. Mozecie Paristwo znaleZ¢ takich
spedjalistow, korzystajac np. z tej strony interneto-
wej: https://www.kbv.de/html/arztsuche.php.

Pomoc w ttumaczeniu oferowana przez
rodzine

Wielka zaleta jest, jesli ktérys cztonek rodzi-

ny méwi dobrze po niemiecku. Nalezy jednak
pamietad, ze dzieci moga by¢ emocjonalnie
przecigzone ttumaczeniem niektérych tematéw
lub nie posiada¢ potrzebnych fachowych
termindw i wiedzy medyczne;j.

Pomoc ttumacza

W razie potrzeby moga Paristwo zatrudnic
ttumacza, ktéry bedzie obecny podczas wizyty le-
karskiej, teleporady lub porady przez wideo.
Koszty ttumaczenia nie s3 jednak pokrywane przez
kasy chorych i nalezy je optaci¢ samodzielnie. Kosz-
ty te moga wynosic od 70 do 85 Euro za godzine.
Jesli nie maja Panistwo wystarczajacych srodkéw
finansowych, prosze pytac o specjalne warunki.
Jesli zdecydujecie sie Paristwo na ptatnego
ttumacza, prosze poinformowac o tym wczesniej le-
karza aby unikna¢ czasu oczekiwania oraz aby lekarz
poswiecit na wizyte wystarczajaco duzo czasu.
Ttumacz musi by¢ optacony réwniez za ewentualny
czas oczekiwania.

W niektérych przypadkach bezptatng pomoc w
ttumaczeniu tekstéw oferujg takze instytucje dla
migrantéw.

Pomoc w ttumaczeniu w szpitalu

Podczas pobytu w szpitalu zdarza sig, iz ktos z
personelu, kto méwi w Paristwa jezyku, pomoze
bezptatnie w ttumaczeniu, jesli zgodza si¢ Parstwo
na taka pomoc.

Prawa pacjenta i obowiazki lekarza

Szczegdlnie w obcym kraju warto znac swoje prawa.
W Niemczech od lutego 2013 roku obowigzuje
ustawa o prawach pacjenta w Kodeksie Cywilnym
(BGB). Przedstawiamy tutaj krétko podstawowe
prawa Paristwa jako pacjentéw:

Wolny wybér lekarza

Maja Paristwo prawo do samodzielnego wyboru
lekarza. Jesli posiadaja Paristwo ustawowe
ubezpieczenie zdrowotne, nalezy wybra¢ lekar-
za rozliczajacego sie z kasa chorych (a nie lekarza
prywatnego). Adresy takich lekarzy mozna znalez¢
m.in. na stronie Stowarzyszenia Lekarzy Usta-
wowych Ubezpieczen Zdrowotnych. (https://www.
kbv.de/html/arztsuche.php).

Obowiazek leczenia

Lekarz Ustawowych Ubezpieczen Zdrowotnych

ma obowiazek leczenia wszystkich pacjentéw
przynalezacych do kasy chorych. W przypadku,
gdy lekarz ma zbyt wielu pacjentéw lub zostato
nadwyrezone zaufanie, moze on zdecydowac o od-
mowie leczenia. Jednak w sytuacji nagtego wypad-
ku, gdy istnieje zagrozenie dla zycia, kazdy lekarz
ma obowiazek udzielenia pomocy medyczne;j.

Umawianie wizyt

Jesli uméwili Paristwo wizyte w gabinecie lekarskim,
zaréwno Paristwo, jak i lekarz s3 zobowiazani do jej
dotrzymania lub odwotania z odpowie-

dnim wyprzedzeniem, najpdzniej jeden dzieri (24
godziny) przed terminem wizyty. W przypadku
nagtych zdarzen (n.p.wypadek lub choroba), nalezy
niezwloczne poinformowac gabinet lekarski. W
przeciwnym razie lekarz moze zazada¢ odptatnosci
za niezrealizowang wizyte.

Zmiana lekarza

Jesli nie jestescie Paristwo zadowoleni z leczenia
przez Waszego lekarza, mozecie wybrac inne-

go. Jezeli chcecie Paristwo zmienic lekarza pod-
czas trwajacej (stomatologicznej) terapii, musicie
poinformowac o tym ubezpieczenie zdrowotne
(Wasza kase chorych). Rowniez lekarz moze ze swo-
jej strony przerwac leczenie, jesli nie ma obopdine-
go zaufania.



Wybér szpitala

Istnieje rowniez mozliwo$¢ dokonania prez Paristwa
wyboru szpitala, chod sa w tej kwestii pewne
ograniczenia. Lekarz skieruje Was zazwyczaj

do najblizszego szpitala lub do specjalistycznej
placéwki medyczne;j.

Jesli wybierzecie Paristwo szpital oddalony od
najblizszego, bedziecie musieli sami pokry¢ do-
datkowe koszty (np. koszty transportu). W szpitalu
nie ma mozliwosci dokonania wyboru dowolnego
lekarza. Leczy Paritwa lekarz, ktéry akurat petni
dyzur. Pacjenci prywatni moga wybra¢ dowolnego
lekarza.

Umowa dotyczaca leczenia

Przy rozpoczeciu leczenia dochodzi do zawarcia
umowy miedzy Paristwem a Paristwa lekarzem.
Podczas rejestracji nalezy przedtozy¢ swoja karte
ubezpieczeniowa. Lekarz zobowiagzany jest do
udzielenia pomocy medycznej zgodnie z umowa.
Panistwo jestescie zobowiazani do uiszczenia optaty
wtedy, jesli kosztéw nie pokrywa Wasza kasa cho-
rych. Umowa leczenia wigze sie z kolejnymi prawa-
mi i obowigzkami dla obu stron.

Jesli nie posiadaja Paristwo ubezpieczenia zdrowot-
nego, konieczne bedzie uiszczenie optaty za le-
czenie prywatne. W niektérych miastach i gminach
istnieja jednak systemy wsparcia, ktére udzielaja
pierwszej pomocy i leczenia awaryjnego w przy-
padku choroby, obrazen lub ciazy. Te ustugi sa fi-
nansowane dzieki datkom, a pracownicy wykonuja
je w ramach wolontariatu.

Uwaga: Osoby zamieszkujace w Niemczech

s3 zobowigzane do posiadania ubezpieczenia
zdrowotnego. Nasze osrodki poradnictwa stuza
pomoca w tej sprawie.

Anamneza i diagnostyka

Lekarz ma obowiazek zbadania Paristwa doktadnie.
Musi poswiecic czas na opisanie przez Paristwa
wczesniejszych chordb i obecnych dolegliwosci. Ba-
dania ryzykowne i obciazajace moga by¢ przepro-
wadzane tylko wtedy, gdy s3 niezbedne do celéw
diagnostycznych oraz jesli zostali Paristwo poinfor-
mowani o ryzykach i wyrazili na te badania zgode.

Leczenie

Leczenie powinno przebiega¢ zgodnie z aktualnie
uznanym stanem i znajomoscig wiedzy medycznej.

Ustugi i doptaty

Dla 0séb ubezpieczonych ustawowo przez kase
chorych lekarz moze udzielac jedynie tak zwanych
ustug gwarantowanych, czyli ustug koniecznych z
medycznego punktu widzenia, wystarczajacych,
celowych i ekonomicznych.

Do wielu ustug musza Paristwo doptacic - zazwyczaj
pomiedzy 5 a 10 Euro, na przyktad za leki, srodki
lecznicze, koszty przejazdu lub 10 Euro za kazdy
dzieni pobytu w szpitalu. Te doptaty musza by¢
uiszczone tylko do okreslonej wysokosci, tzw. in-
dywidualnej granicy obciazenia (czyli 2% rocznych
dochodéw brutto). Dlatego naljepiej zachowywac
paragony doptat.

Dla 0séb o niskich dochodach istnieja specjalne
przepisy.

Informacja

Lekarz musi poinformowac Paristwa w zrozumiaty
sposob przed i w trakcie leczenia. Szczegdlnie do-
tyczy to diagnostyki, prognozowanego rozwoju
stanu zdrowia, terapii i dziatan, ktére s potrzebne
podczas i po terapii. Dotyczy to réwniez ewentual-
nych ryzyk i niepozadanego dzaiatana lekéw.

Lekarz powinien wskaza¢ na mozliwe alternatywy,
jesli rézne metody leczenia mogtyby prowadzi¢ do
znacznie odmiennych obcigzen, ryzyk lub szans na
wyleczenie.

Jesli lekarz wie, ze koszty leczenia nie zostana

w petni pokryte przez kase chorych, musi
poinformowac Panistwa pisemnie o oczekiwanych
kosztach przed rozpoczeciem leczenia.

Drugia opinia lekarska

Jesli decyzja o terapii tego wymaga, mozecie
Paristwo zasiegnac opinii innego lekarza. W przy-
padku niektdrych planowanych zabiegéw chirur-
gicznych (np. wszczepienia sztucznego stawu kola-
nowego) istnieje prawny wymag uzyskania drugiej
opinii lekarskiej.



Zgoda

Leczenie moze by¢ rozpoczete dopiero wtedy, gdy
zrozumieli Paristwo wyjasnienia lekarza i wyrazili
zgode na leczenie medyczne. Prosze niezwtocnie
ponformowac lekarza, jesli cos nie zostato zrozumi-
ane.

Oswiadczenie woli pacjenta
(.»Patientenverfiigung”)

Oswiadczenie woli pacjenta, to w Niemczech
dobrowolna pisemna zgoda na okreslone dziatania
medyczne (badania, terapie lub operacje)

ztozona ( np. u lekarza rodzinnego) na wypadek
niemozliwosci wyrazenia Swiadomej zgody przez
pacjenta (np.poprzez utrate swiadomosci, Spiaczke,
demencje).

Dokumentacja

Lekarz musi zapisa¢ wszystkie istotne etapy leczenia
i wszystkie dane leczenia. Te dokumenty dotyczace
Panistwa musza byc¢ przechowywane przez 10 lat.

Wglad do dokumentacji pacjenta

Mozecie Paristwo uzyskac kopie tych dokumentéw
- czesto za opfata - na wlasny uzytek. Wglad

lub kopiowanie moze by¢ odmdéwione tylko w
wyjatkowych przypadkach, gdy stoja na przeszkod-
zie ,istotne terapeutyczne powody"” lub ,prawa
osdb trzecich”.

Obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej

Lekarze i inni pracownicy stuzby zdrowia (opie-
kunowie, pielegniarki, psychoterapeuci...) sa
zobowiazani do zachowania tajemnicy zawodo-
wej. Obowiazek zachowania tajemnicy odnosi sie
réwniez wobec bliskich. Mozecie Paiistwo jednak
zwolni¢ swojego lekarza z obowigzku zachowania
tajemnicy za pomoca petnomocnictwa.

Obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej
przez lekarza wobec rodzicéw dzieci i mtodziezy
niepetnoletniej jest skomplikowany. Zasadniczo
lekarze musza jednak zachowac tajemnice lekarska
wobec rodzicéw pacjentéw powyzej 15 roku zycia.

Indywidualane dodatkowe dzialania medyczno
- terapaetyczne (IGel)

IGel to dzialania medyczne, leczenie
stomatologiczne i ustugi psychoterapeutyczne,
ktérych koszty pacjeci ponosza zwykle samodziel-
nie. Nie s3 one objete zakresem ustug ustawowego
ubezpieczenia zdrowotnego. Lekarz musi oméwic

i ustali¢ te ustugi z Paristwem pisemnie przed
rozpoczeciem leczenia.

Czy maja Paniswo jeszcze jakies$
pytania?

Jedli cos jest dla Paristwa niejasne, jesli maja Paristwo
jakie$ pytania lub chcieliby ztozy¢ skarge na lekarza
lub szpital, prosimy o kontakt z nami.

Adresy punktéw poradnictwa dla pacjentéw w
Niemczech mozna uzyska¢ w naszej siedzibie w Mo-
nachium.

Punkty poradnictwa dla pacjentéw oferuja
mozliwos¢ uzyskania informacji, porady i zgtoszenia
skarg oraz mozliwo$¢ wymiany doswiadczen. Wszy-
stkie informacje od o0séb poszukujacych porady sa
traktowane anonimowo. Punkty poradnictwa dla
pacjentéw sa bezstronne i niezalezne, dziatajg w
interesie pacjenta.

Dodatkowe mozliwosci uzyskania
informagji

Informacji o poszczegdlnych punktach poradnictwa
dla pacjentéw mozna uzyska¢ w oddziale:

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patient*innenstellen (BAGP)

Astallerstr. 14, 80339 Miinchen

Tel: 089 /767551 31

Fax: 089 /72504 74

Godziny otwarcia: wtorek - czwartek 13:00 -14:00
lub na stronie internetowej: www.bagp.de

Data aktualizagji tej informagji: pazdziernik 2022



